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L’écran Consultation CRM permet de visualiser les comptes
rendus par type d’anomalie ou par salarié/établissement.
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Selon I'anomalie, vous devrez :
- Vérifier les valeurs renseignées,
- Effectuer une correction pour la période concernée sur votre Espace sécurisé ou sur votre prochaine DSN,
- Contacter votre caisse pour lui transmettre une information ou un justificatif,
- Corriger les données de votre logiciel de paie ou son paramétrage, notamment
a l’'aide de la Fiche de paramétrage DSN pour les prochaines périodes.

Les fiches de paramétrage DSN sont accessibles ici : Cibtp.fr/dsn/parametrage ﬂ_:l
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