
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOUVEAUTÉ  
DSN : toujours indispensable, 

 
votre CRM n’a jamais été aussi accessible 

 
 

Outil incontournable pour évaluer la qualité de votre DSN et identi er les éventuelles corrections à 

apporter le compte rendu métier (CRM) est désormais accessible directement depuis votre Espace 

sécurisé. 
 
 
 
 

Accès depuis la rubrique 
 

Mon Suivi DSN 
 

Depuis la page Suivi du traitement des DSN, un nouveau bouton vous permet d’accéder 

directement au CRM avec de nouvelles fonctionnalités de consultation.



 

Sur l’écran Consultation CRM, 
 

deux modes de consultation sont disponibles:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Votre conseiller de la caisse 

CONGÉS INTEMPÉRIES BTP Caisse Nationale des Coopératives 

 

https://www.cibtp-cooperatives.fr/dsn-2022/declarer

